
Zmluva č. 47/2023
Zmluva o poskytovaní služieb
uzatvorená podľa § 269 ods. 2 a nasl. zákona č. 513/1991 Zb. (Obchodný zákonník v platnom znení)

Článok I
Zmluvné strany

1.1. Poskytovateľ 

	 Obchodný názov/meno
	

	Adresa sídla
	

	Zastúpený
	

	IČO
	

	DIČ
	

	IČ DPH
	

	Bankové spojenie
	

	IBAN
	

	SWIFT
	

	Obchodný register
	



   (ďalej ako poskytovateľ)

1.2. Objednávateľ

	 Obchodný názov/meno
	Dopravný podnik mesta Žiliny s.r.o.

	Adresa sídla
	Kvačalova 2, 011 40 Žilina

	Zastúpený
	Ing. Mikuláš Kolesár, konateľ

	IČO
	36 007 099

	DIČ
	2020447583

	IČ DPH
	SK 2020447583

	Bankové spojenie
	Všeobecná úverová banka, a.s.

	IBAN
	SK78 0200 0000 0027 2107 1158

	Obchodný register
	Zapísaný v Obchodnom registri OS Žilina, odd.: Sro, vl.č.: 3510/L



(ďalej ako objednávateľ)


Článok II. 
Preambula

2.1 Táto Zmluva o poskytovaní služieb (ďalej aj ako „zmluva“) sa uzatvára ako výsledok verejného obstarávania realizovaného postupom Obchodnej verejnej súťaže podľa § 281 – 288 zákona č. 513/1991 Zb. (Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov). Obchodnú verejnú súťaž vyhlásil a zverejnil na svojom webovom sídle objednávateľ ako obstarávateľ (vyhlasovateľ súťaže), ktorý vykonáva vybrané činnosti ustanovené v § 9 ods. 6 a 7 zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom  obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov. Objednávateľ realizoval Obchodnú verejnú súťaž pod názvom: „Upratovanie vozidiel MHD a priestorov Dopravného podniku mesta Žiliny s.r.o.“ Poskytovateľ bol vyhodnotený ako úspešný navrhovateľ pre 2. časť predmetu Obchodnej verejnej súťaže (Upratovanie vozidiel MHD).


Článok III. 
Predmet zmluvy

3.1 Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať služby v rozsahu charakteristiky úkonov a úkonov celkom vo vozidlách MHD a podľa harmonogramu vysávania a čistenia vozidiel MHD, na určenej ploche, povrchu a výmere, v určených typoch vozidiel objednávateľa, špecifikovaných v prílohách, ktoré sú neoddeliteľnou súčasťou tejto zmluvy. 

3.2 Predmet zmluvy je definovaný podľa výzvy a pre účely tejto zmluvy sa jedná o upratovanie vozidiel vozidlového parku objednávateľa, teda autobusov vo vozovni na ulici Košická 2, Žilina a trolejbusov vo vozovni na ulici Kvačalova 2, Žilina. 

3.3 Vo vozidlách budú predmetom upratovania a čistenia priestory pre cestujúcich a priestor kabíny vodiča. V týchto priestoroch budú predmetom čistenia podlahy so všetkým prislúchajúcim príslušenstvom, stropy s prislúchajúcim príslušenstvom, interiérové sklenené časti, v tom okná, monitory informačných tabúľ a miesto ich osadenia, sklené deliace steny, sedadlá a operadlá 
v celom rozsahu, bočné obklady s príslušenstvom a madlá s príslušenstvom, u kĺbových vozidiel je predmetom upratovania a čistenia navyše spojovací mech.

3.4 Upratovanie vozidiel sa bude realizovať tak, ako je uvedené vo všetkých prílohách, pričom 
z časového harmonogramu vyplýva, že môžu nastať tri upratovacie režimy (viac v bode 6.1 tejto zmluvy). Neoddeliteľnou súčasťou úkonov upratovania vozidiel je:
Príloha B: Opis a technická špecifikácia predmetu súťaže pre 2. časť (Upratovanie vozidiel MHD), ktorá zahŕňa nasledovné podporné prílohy označené ako:
	Príloha B1 Súhrnná charakteristika (úkon, miesto, frekvencia, ostatné)
	Príloha B2 Charakteristika úkonov, definícia miesta výkonu vo vozidlách
	Príloha B3 Plochy, výmery a typy vozidiel 
	Príloha B4 Časový harmonogram vysávania a čistenia vozidiel MHD 
	(s informatívnymi tabuľkami)

3.5 Upratovanie vozidiel pozostáva z úkonov vysávanie, bežné čistenie a hĺbkové čistenie. Presný rozsah požadovaných úkonov je charakterizovaný v Prílohe B2 Charakteristika úkonov, definícia miesta výkonu vo vozidlách a v súvisiacich prílohách B1, B3 a B4, ktoré sú obsahom Prílohy B.

3.6 Poskytovateľ a objednávateľ sa dohodli, že v prípade doplnenia skladby vozidlového parku objednávateľa o nový typ vozidla počas trvania platnosti zmluvy, budú požadované služby v rovnakom rozsahu a kvalite rozšírené aj na tento nový typ vozidla, čo bude predmetom písomného dodatku k tejto zmluve.

Článok IV.
Povinnosti poskytovateľa

0. Poskytovateľ realizuje predmet tejto zmluvy prostredníctvom personálnych kapacít – t.j. osôb určených na výkon upratovania. Tieto osoby nie sú v pracovnom, resp. zamestnaneckom pomere u objednávateľa. Poskytovateľ je povinný predložiť objednávateľovi v písomnej forme identifikačné údaje osôb určených na výkon upratovania v mieste a priestore výkonu (meno, priezvisko a číslo identifikačného dokladu poskytovateľa), a to najneskôr deň pred ich nástupom na výkon  upratovania. Písomnou formou sa rozumie aj e-mail. V prípade akýchkoľvek zmien musí poskytovateľ uvedený zoznam aktualizovať a dať zodpovednej osobe za objednávateľa vždy odsúhlasiť, a to najneskôr v deň vykonanej zmeny.

0. Poskytovateľ sa zaväzuje používať pri plnení predmetu zmluvy čistiace prostriedky, ktoré sú vhodné pre použitie na výkon upratovania u objednávateľa a ich používanie je povolené v súlade s priamo vykonateľnými právne záväznými aktami Európskej únie a právnymi predpismi Slovenskej republiky. Pokiaľ čistenie určitých predmetov vo vozidlách objednávateľa vyžaduje iné, ako poskytovateľom používané čistiace prostriedky, je poskytovateľ povinný takéto použiť v rámci ceny za službu podľa bodu 7.1 v článku VII.  

0. Poskytovateľ je povinný použiť vlastné technické a materiálové vybavenie, ktoré zahŕňa tiež nákup, dovoz a použitie čistiacich prostriedkov, čo je už premietnuté v cenovej ponuke za službu.

0. Poskytovateľ v plnom rozsahu zodpovedá za to, že osoby, určené na výkon upratovania budú vykonávať prácu v súlade s platnými právnymi predpismi vo všetkých vozidlách podľa špecifikácie a výmery, ktorá je súčasťou tejto zmluvy. Osoby určené na výkon upratovania  ďalej budú v plnom rozsahu dodržiavať bezpečnostné predpisy, prevádzkový poriadok a hygienický režim objednávateľa, s čím poskytovateľa oboznámi kontaktná osoba objednávateľa. Poskytovateľ sa zaväzuje zaškoliť osoby určené na výkon upratovania v oblasti BOZP a požiarnej ochrany pre upratovanie vozidiel. Z dôvodu špecifických nárokov, kladených na vozidlá, objednávateľ taktiež, prostredníctvom zodpovedného zástupcu, poskytne osobám určeným na výkon upratovania potrebné zaškolenie o zásadách BOZP a požiarnej ochrany. Za pracovné úrazy osôb určených na výkon upratovania v mieste a priestore výkonu zodpovedá poskytovateľ, ktorý je povinný v prípade takého úrazu vykonať všetky nevyhnutné úkony vo vzťahu k týmto osobám. 

0. Poskytovateľ v plnom rozsahu zodpovedá za to, že práceneschopnosť, dovolenky a iná neprítomnosť osôb určených na výkon upratovania v práci, pokiaľ dôvodom nie je štrajk alebo vyššia moc, neovplyvnia ani len sčasti plnenie predmetu zmluvy. V prípade neprítomnosti osôb určených na výkon upratovania v mieste a priestore výkonu zabezpečí poskytovateľ na svoje náklady náhradu za túto osobu v čo najkratšom možnom čase od zistenia uvedenej skutočnosti, najneskôr však do 24 hodín a zabezpečí, že nevykonaná práca bude v tomto časovom limite vykonaná.

0. Poskytovateľ ručí za to, že osoby určené na výkon upratovania nebudú žiadnym spôsobom nad rozsah vykonávania predmetu zmluvy manipulovať a oboznamovať sa s písomnosťami a inými zariadeniami a vybavením (palubné počítače, označovače, rádiostanice a pod.) nachádzajúcim sa v mieste vykonávania predmetu zmluvy (ďalej len „miesto výkonu práce“).

0. Poskytovateľ a osoby určené na výkon upratovania sú povinní objednávateľovi bezodkladne oznámiť počas úkonu zistené závady, nedostatky a škody na interiérovom vybavení vozidla, a to na sedadlách, informačných paneloch, podlahách, bočných stenách, strope, prípadne na inej časti vozidla objednávateľa v mieste a priestore výkonu. V prípade nesplnenia tejto povinnosti poskytovateľ zodpovedá za škodu, ktorá v dôsledku nesplnenia povinnosti vznikla.

0. Poskytovateľ sa zaväzuje odovzdať všetky predmety, ktoré možno považovať za stratené, a ktoré nájdu osoby na výkon upratovania vo vozidlách, kontaktnej osobe určenej objednávateľom a tejto osobe tiež hlásiť zistené závady a poškodenia v mieste výkonu práce.

0. Poskytovateľ určí svojho zodpovedného zástupcu – kontaktnú osobu, ktorá bude poskytovateľa v súvislosti s plnením predmetu tejto zmluvy vo vzťahu k objednávateľovi v plnom rozsahu zastupovať. O akýchkoľvek zmenách v súvislosti so zodpovedným zástupcom – kontaktnou osobou bude poskytovateľ bezodkladne písomne informovať objednávateľa (postačuje aj forma emailu).

0. Zodpovedný zástupca poskytovateľa je …………………………mobil + 421 ………………….e-mail …………………, ktorý ho bude v rámci tejto zmluvy vo vzťahu k objednávateľovi zastupovať. Zmenu zodpovedného zástupcu oznámi objednávateľovi vždy písomne, pričom za písomnú formu sa považuje aj e-mail.

0. Poskytovateľ sa zaväzuje zabezpečiť, že osoby určené na výkon upratovania neumožnia prístup na miesto výkonu práce osobám, ktoré nie sú poskytovateľom na vykonávanie predmetu zmluvy určené. Porušenie tejto povinnosti sa považuje za podstatné porušenie tejto zmluvy, oprávňujúce objednávateľa okamžite odstúpiť od tejto zmluvy.

0.  Osoby určené na výkon upratovania sú povinné vykonávať predmet zmluvy podľa pokynov zodpovedného zástupcu poskytovateľa a požiadaviek zodpovednej osoby pre objednávateľa.

0. V prípade, že osoby určené na výkon upratovania opakovane (aj menej závažne) porušia pracovnú disciplínu v súvislosti s výkonom predmetu zmluvy, poskytovateľ sa zaväzuje tieto osoby nahradiť najneskôr do 30 pracovných dní, a to odo dňa, v ktorom sa dozvedel (buď pri vykonávaní vlastného dohľadu nad upratovacími službami alebo prostredníctvom objednávateľa) o skutočnostiach zakladajúcich povinnosť podľa tohto odseku zmluvy.

0. Poskytovateľ označí osoby určené na výkon upratovania označením firmy (logom), umiestnenom na viditeľnom mieste pracovného oblečenia.

0. [bookmark: _Hlk25583764]Poskytovateľ je povinný oznámiť zodpovednej osobe za objednávateľa všetky skutočnosti, ktoré môžu mať vplyv na zmenu pokynov objednávateľa, a ktoré sa poskytovateľovi stali známe v súvislosti s plnením záväzkov voči objednávateľovi.

0. Poskytovateľ sa zaväzuje zabezpečovať všetky administratívno-organizačné činnosti spojené s plnením záväzkov vyplývajúcich z tejto zmluvy.

0. Poskytovateľ zodpovedá za škody na majetku, nachádzajúcom sa v mieste výkonu objednávateľa, preukázateľne spôsobené osobami určenými na výkon upratovania.

0. Poskytovateľ sa zaväzuje vykonávať práce odborne a kvalitne, v súlade s internými metodickými pokynmi svojej spoločnosti, podľa štandardných technologických postupov, starostlivo, hospodárne, s odskúšanými prostriedkami, prístrojmi a metódami, vykonávať ich plánovite, podľa špecifikácie, rozsahu a periodicite uvedenej v prílohách tejto zmluvy. Poskytovateľ poskytne všetky stroje, zariadenia a materiál potrebný pre plnenie zmluvy, zároveň sa zaväzuje používať len také výrobky, ktoré vylučujú poškodenie čistených objektov a zariadení. Na výkon upratovania je poskytovateľ povinný použiť vlastné technické a materiálové vybavenie, ktoré zahŕňa tiež nákup, dovoz a použitie čistiacich prostriedkov. Rešpektuje pritom prevádzkový poriadok a požiarno-bezpečnostné smernice objednávateľa.


Článok V.
Povinnosti objednávateľa

0. Objednávateľ sa zaväzuje počas trvania tejto zmluvy, že pre účely vykonania úkonu podľa predmetu tejto zmluvy poskytovateľovi poskytne studenú a teplú vodu a elektrickú energiu.

0. Objednávateľ zabezpečí, aby miesto výkonu bolo vždy prístupné osobám určeným na výkon upratovania po celú dobu plnenia predmetu zmluvy.

0. Objednávateľ sa zaväzuje počas trvania tejto zmluvy bezplatne poskytnúť poskytovateľovi skladové priestory potrebné na uskladnenie mechanizácie a čistiacich prostriedkov a šatne, resp. adekvátne priestory určené na prezliekanie osôb určených na výkon upratovania. Priestor musí byť uzamykateľný.

0. Objednávateľ zabezpečí poskytovateľovi priestor na likvidáciu resp. sústreďovanie odpadu, ktorý vznikne pri plnení predmetu zmluvy. Poskytovateľ je povinný riadiť sa pritom pokynmi objednávateľa. Za likvidáciu vzniknutého odpadu zodpovedá objednávateľ.

0. Objednávateľ je povinný informovať poskytovateľa, ak zistí, že ustanovenia tejto zmluvy nie sú zo strany poskytovateľa a/alebo osôb určených na výkon upratovania riadne plnené.

0. Kontaktnou zodpovednou osobou za objednávateľa je Mgr. Vladimír Gelaček, mobil +421908537797, e-mail: vladimir.gelacek@dpmz.sk


Článok VI.
Spôsob plnenia, kontrola a reklamácie

0. Presný rozsah požadovaných úkonov vysávania, bežného čistenia a hĺbkového čistenia je charakterizovaný vo všetkých súvisiacich prílohách k úkonom upratovania, pričom ide o úkony, ktoré budú vykonávané v kompletnom interiéri vozidla, a to v priestore pre cestujúcich ako aj v kabíne vodiča. 

0. Poskytovateľ sa zaväzuje, že úkony upratovania vozidiel bude realizovať tak, ako je uvedené vo všetkých prílohách a v tabuľkách v článku III bode 3.4, tejto zmluvy, pričom berie na vedomie, že môžu nastať tri upratovacie režimy: 
a) Pondelok až piatok (školské vyučovanie) - Denné vysávanie a bežné čistenie autobusov a trolejbusov (upratovanie podľa príjazdu vozidiel v Prílohe B4) 
b) Pondelok až piatok (prázdniny) – Denné vysávanie a bežné čistenie autobusov a trolejbusov (upratovanie podľa príjazdu vozidiel v Prílohe B4)
c) Nedeľa – Denné vysávanie autobusov a trolejbusov (upratovanie podľa prílohy B4)
	Poskytovateľ ďalej berie na vedomie, že v prípade, že niektorý z pracovný dní bude štátnym sviatkom, upratovanie sa nerealizuje v žiadnom rozsahu. Rovnako sa upratovanie nerealizuje v sobotu. 
	Presný počet jednotlivých upratovacích režimov, pripadajúcich na konkrétne mesiace 
v príslušných rokoch obsahuje kalendár, ktorý je súčasťou Prílohy B4. Objednávateľ bude informovať poskytovateľa o príslušnom upratovacom režime vopred na nadchádzajúci mesiac. 
	V prípade, že počas mesiaca dôjde k mimoriadnej zmene režimu cestovného poriadku, a tým k zmene časového harmonogramu a počtu pristavovaných vozidiel objednávateľa, bude poskytovateľ o zmene upratovacieho režimu informovaný kontaktnou osobou objednávateľa najneskôr tri (3) dni vopred.
	Úkony vo vozidlách podľa bodu 6.1 tohto článku sa budú vykonávať, keď budú pristavené vo vozovniach v Žiline na ulici Kvačalova a na ulici Košická.  
Úkony vysávania sa vo vozidlách budú realizovať v pracovné dni a v nedeľu v popoludňajších hodinách, spravidla od 16:00 do 24:00. (detailné časy pristavovania vozidiel sú obsiahnuté v   tabuľkách, ktoré sú súčasťou Prílohy B4 – Časový harmonogram vysávania a čistenia vozidiel a súvisiacich príloh). V prípade zmeny cestovných poriadkov môže nastať zmena aj v termínoch pristavovania vozidiel do vozovní na denné vysávanie. O každej zmene bude objednávateľ včas informovať.
	Vo všetkých typoch vozidiel sa budú vykonávať úkony bežného čistenia v pracovných dňoch od 7:00 do 15:00 hod, vždy 4 vozidlá denne. 
[bookmark: _Hlk25327909]	Úkony hĺbkového čistenia sa budú vykonávať povinne minimálne 1x za rok v každom vozidle sezónne, pričom sezóna je definovaná ako obdobie od 1.5. do 30.9. a to z dôvodu predpokladaného priaznivého počasia potrebného na vysušenie textilných častí sedadiel, ktoré sa čistia tepovaním extrakčnou metódou. Harmonogram bude dohodnutý v závislosti od priaznivého počasia a kapacít.	
Objednávateľ na úkony čistenia nad rámec časového harmonogramu môže vystaviť elektronickú objednávku, v ktorej bude špecifikovaný typ čistenia, počet a typ jednotlivých vozidiel. 

	Objednávateľ bude poskytovateľovi služby oznamovať každý deň (okrem soboty) počty a konkrétne vozidlá, ktorá majú byť v tento deň predmetom vysávania a čistenia formou tabuliek/protokolov, ktoré sú v Prílohe B4 - Časový harmonogram vysávania a bežného čistenia vozidiel. Na protokoloch bude zrealizovaný úkon vysávania a bežného čistenia potvrdený podpisom zodpovednou osobou poskytovateľa. Za objednávateľa potvrdí zrealizovaný úkon zodpovedný zamestnanec (vodič v prípade vysávania a majster prevádzky v prípade čistenia). Tieto protokoly budú zároveň slúžiť ako evidencia počtu skutočne zrealizovaných úkonov v rámci tejto služby.

0. Za vyhotovenie rozpisu tabuliek pristavovaných vozidiel k úkonom upratovania (k výkonu služby) podľa časového harmonogramu zodpovedá zamestnanec centrálneho dispečingu objednávateľa. Osobe určenej na výkon upratovania bude každý deň (okrem soboty) odovzdaný tento časový harmonogram, v ktorom budú uvedené počty a konkrétne vozidlá, ktoré majú byť v tento deň predmetom vysávania a čistenia formou tabuliek/protokolov, ktoré sú v Prílohe B4 – Časový harmonogram vysávania a čistenia vozidiel. 

0. Poskytovateľ sa zaväzuje zabezpečiť pravidelnú týždennú kontrolu kvality služieb vo vozidlách, čo vždy realizuje v spolupráci a s vedomím kontaktnej osoby objednávateľa, a to prostredníctvom Protokolu o vykonaní prác, ktorý vypracuje poskytovateľ.

0. Každé plnenie bude poskytovateľom označené na Protokole o vykonaní prác dátumom a podpisom. Súpis vykonaných prác bude tvoriť prílohu vystavenej faktúry.

0. V prípade, ak kontaktná osoba objednávateľa odmietne podpísať Protokol o vykonaní prác, uvedie presné dôvody (t.j., ktoré dni a v akom rozsahu nebol plnený predmet zmluvy v zmysle ustanovení tejto zmluvy zo strany poskytovateľa).

0. Poskytovateľ a objednávateľ sa dohodli, že objednávateľ má právo vykonať na mieste výkonu bezprostredne po úkonoch námatkovú kontrolu plnenia služieb.

0. Námatkovú kontrolu môže bezprostredne po výkone vykonať kontaktná osoba objednávateľa alebo iná osoba určená objednávateľom. Sledovanie plnenia vykonaných úkonov námatkovou kontrolou objednávateľom bude zaznamenané podpisom kontaktnej osoby objednávateľa v Protokole o vykonaní prác.

0. Akékoľvek reklamácie týkajúce sa kvality alebo rozsahu upratovania, zistené bezprostredne po výkone danej služby je objednávateľ povinný oznámiť bezodkladne zodpovednému zástupcovi – kontaktnej osobe poskytovateľa. 




Článok VII.
Cena za službu a platobné podmienky

0. Cena za službu je špecifikovaná v Prílohe č. 1V k zmluve. Príloha č. 1V obsahuje ako neoddeliteľnú súčasť oceňovaciu Tabuľku č. 1: Cenový návrh na upratovanie vozidiel MHD. Ceny sú stanovené v súlade so Zákonom č. 18/1996 Z.z. o cenách v znení neskorších predpisov. Ceny služieb sú uvedené v EUR bez DPH.

0. [bookmark: _Hlk25584743]Poskytovateľ vystaví a doručí objednávateľovi faktúru najneskôr do 15. dňa nasledujúceho kalendárneho mesiaca na základe skutočne poskytnutých služieb písomne odsúhlasených objednávateľom – kontaktnou osobou na protokole. Vzhľadom na skutočnosť, že sa za jeden deň nevysáva celý vozidlový park, resp. za mesiac sa nevyčistí celý vozidlový park, budú úkony pre potreby fakturácie odsúhlasované takto: 
a) pri vysávaní sa vzájomne odsúhlasí počet povysávaných sólo vozidiel a osobitne počet kĺbových vozidiel. Na základe odsúhlasenia sa urobí prepočet podľa jednotkovej ceny a výsledná suma za vysávanie bude predmetom fakturácie; 
b) pri bežnom čistení sa vzájomne odsúhlasí počet umytých sólo vozidiel a osobitne počet kĺbových vozidiel. Na základe odsúhlasenia sa urobí prepočet počet podľa jednotkovej ceny a výsledná suma za umývanie bude predmetom fakturácie;
c) pre hĺbkové čistenie, ktoré sa musí vykonať na všetkých vozidlách minimálne jeden krát za rok, platí, že tento úkon bude predmetom samostatnej faktúry, nie mesačnej faktúry, a to podľa počtu skutočne hĺbkovo vyčistených vozidiel, pričom zo strany poskytovateľa musí byť dodržaná zmluvná cena;
d) pre úkony čistenia nad rámec bude predmetom fakturácie elektronická objednávka, pričom zo strany poskytovateľa musí byť dodržaná zmluvná cena. 

0. Fakturácia sa uskutoční po skončení každého mesiaca s lehotou splatnosti faktúry 30 dní odo dňa doručenia faktúry. Vystavené mesačné faktúry poskytovateľom musia obsahovať náležitosti daňového dokladu podľa platnej legislatívy SR pre dané obdobie a špecifikáciu fakturovanej ceny dodanej služby a povinné prílohy. Špecifikácia bude pozostávať z rozpisu dodaných položiek predmetu dohody za fakturované obdobie priamo na faktúre.

0. Dohodnutú cenu za dodanú službu, vrátane DPH, objednávateľ uhradí poskytovateľovi formou prevodného príkazu na základe predložených faktúr s lehotou splatnosti 30 dní odo dňa ich prijatia. V prípade, že doručená faktúra nebude obsahovať predpísané zákonné náležitosti alebo bude obsahovať chybné údaje, prípadne bude chýbať príloha, objednávateľ je oprávnený vrátiť takúto faktúru poskytovateľovi. Lehota splatnosti v tomto prípade nenastane skôr, než uplynie 30 dní odo dňa prijatia opravenej faktúry. Faktúry je potrebné zasielať poštou na adresu objednávateľa.

0. Právo na zaplatenie dohodnutej zmluvnej ceny vzniká poskytovateľovi riadnym a včasným splnením jeho záväzku.

0. V prípade, ak predmet zmluvy nebol plnený v zmysle ustanovení tejto zmluvy po celý mesiac, ale len po jeho časť, objednávateľ je povinný uhradiť len pomernú časť ceny mesačných služieb platených poskytovateľovi za plnenie predmetu tejto zmluvy.





Článok VIII.
Sankcie

0. Pre prípad nedodržania podmienok poskytnutia služby podľa tejto zmluvy môžu zmluvné strany uplatniť nasledovné sankcie:
0. za omeškanie poskytovateľa s dodaním služby zmluvnú pokutu vo výške 0,1 % z hodnoty nedodanej časti služby za každý deň omeškania. Zaplatením zmluvnej pokuty nezaniká nárok objednávateľa na náhradu škody,
0. za omeškanie objednávateľa so zaplatením zmluvnej ceny úrok z omeškania vo výške 0,1 % z nezaplatenej ceny za každý deň omeškania.

0. Ak niektorá zo zmluvných strán poruší svoju povinnosť zo záväzkového vzťahu, je povinná nahradiť škodu tým spôsobenú, okrem prípadu, ak by preukázala, že porušenie povinnosti bolo spôsobené okolnosťami vylučujúcimi zodpovednosť. Na náhradu škody sa vzťahujú príslušné ustanovenia obchodného zákonníka uvedené v § 373 – 386.

Článok IX. Záruky

0. Poskytovateľ zodpovedá za odbornosť a kvalitu vykonaných prác. Výkony poskytované poskytovateľom musia zodpovedať dojednaným podmienkam.

0. Objednávateľ je povinný informovať poskytovateľa ak zistí, že ustanovenia tejto zmluvy nie sú zo strany poskytovateľa a/alebo osôb určených na výkon upratovania riadne plnené. Akékoľvek reklamácie, týkajúce sa kvality alebo rozsahu upratovania, je objednávateľ povinný oznámiť bezodkladne zodpovednému zástupcovi – kontaktnej osobe poskytovateľa.

0. V prípade, že upratovanie vozidiel nebude vykonávané v dohodnutej kvalite, rozsahu a spôsobom podľa podmienok dohodnutých v tejto zmluve, objednávateľ bezodkladne písomne oznámi poskytovateľovi nedostatky a poskytovateľ sa zaväzuje vykonať všetky kroky k ich odstráneniu do 3 pracovných dní (slovom troch) od prijatia oprávnenej reklamácie objednávateľa. Z dôvodu krátkosti lehoty na vybavenie reklamácie sa zmluvné strany dohodli, že reklamácia bude doručovaná elektronicky na e-mailovú adresu zodpovedného zástupcu poskytovateľa. Ak dôjde k jej odoslaniu po 16.tej hodine, lehota na vybavenie reklamácie začne plynúť od 8:00 hod. nasledujúceho pracovného dňa.

0. O vybavení reklamácie vypracuje poskytovateľ reklamačný protokol, v ktorej sa vysporiada so všetkými námietkami objednávateľa ku kvalite, rozsahu a spôsobu plnenia predmetu rámcovej dohody. Podpísaný reklamačný protokol zasiela poskytovateľ na adresu objednávateľa - meno zodpovednej osoby za objednávateľa (pre rýchlejšiu komunikáciu sa reklamačný protokol  zasiela elektronicky na e-mailovú adresu zodpovednej osoby za objednávateľa).

0. V prípade, že objednávateľ akceptuje poskytovateľom navrhovaný spôsob vybavenia reklamácie, obsiahnutý v reklamačnom protokole, podpíše ho zodpovedná osoba za objednávateľa a scan podpísanej reklamačného protokolu zašle bez zbytočného odkladu poskytovateľovi na e-mail zodpovednej osoby.

0. V prípade, ak objednávateľ neakceptuje poskytovateľom navrhovaný spôsob vybavenia reklamácie a súčasne reklamačný protokol nepodpíše, sa reklamácia považuje za nevybavenú.
Následne sa zmluvné strany zaväzujú viesť rokovanie za účelom dosiahnutia dohody o spôsobe vybavenia reklamácie. Ak k dohode nedospejú do 7 (slovom siedmich) dní o začatia rokovania, môže ktorákoľvek zmluvná strana ukončiť túto zmluvu výpoveďou, spôsobom podľa bodu 11.1 tejto zmluvy. Ak k dohode dospejú, spíšu záznam, ktorý nahradí reklamačný protokol a tento záznam podpíše zodpovedná osoba za objednávateľa a zodpovedný zástupca poskytovateľa. V prípade, že v zmysle záznamu dôjde k uznaniu akýchkoľvek finančných nárokov, tieto možno následne uplatňovať až po tom, čo boli predmetom osobitného dodatku k tejto zmluve.

0. Uplatnením zmluvnej pokuty nie je dotknutý nárok objednávateľa na náhradu škody.

0. Neuplatnením zmluvnej pokuty zrážkou podľa bodu 9.13 tejto zmluvy nie je dotknuté právo objednávateľa na uplatňovaní zmluvnej pokuty iným spôsobom (napr. vystavením samostatnej faktúry a iné).

0. Pre vylúčenie pochybností reklamácia sa považuje za nevybavenú, ak poskytovateľ nedoručí reklamačný protokol v súlade so súpisom vykonaných prác v lehote do 3 pracovných dní prijatia reklamácie objednávateľa.

0. Reklamáciu poskytovateľ neuzná, ak nedostane možnosť odstrániť chyby predmetu plnenia alebo objednávateľ sám odstráni chyby bez písomného súhlasu a vedomia poskytovateľa. V takomto prípade sa neuznanie reklamácie považuje za dôvodné a v žiadnom prípade neznamená porušenie zmluvných povinností zo strany poskytovateľa.

0. V prípade riadneho neplnenia predmetu zmluvy poskytovateľom po predchádzajúcom písomnom upozornení na opätovne neodstránené nedostatky má objednávateľ právo vypovedať zmluvu podľa bodu 10.4 tejto zmluvy. Nárok na náhradu škody vypovedaním zmluvy nie je dotknutý.

0. Reklamácie prác je potrebné zo strany objednávateľa oznámiť bezodkladne písomne, resp. elektronicky na e-mailovú adresu zodpovedného zástupcu poskytovateľa.

0. V prípade odôvodnenej reklamácie má objednávateľ právo na odstránenie nedostatkov okamžite, najneskôr ale do 3 (troch) dní. Ak nedostatky nebudú odstránené do troch dní, má objednávateľ právo na zľavu do výšky 10% z dohodnutej ceny za daný mesiac.

0. V prípade neplnenia predmetu zmluvy poskytovateľom po dobu dlhšiu ako 15 dní nemá poskytovateľ právo na úhradu ceny mesačného plnenia v dohodnutom rozsahu, môže však vyúčtovať pomernú časť ceny mesačného plnenia za obdobie, v ktorom plnenie riadne poskytoval.

[bookmark: _Hlk25586005]Článok X.
Ukončenie zmluvy

0. Zmluva o poskytnutí služby bude uzatvorená na dobu určitú na obdobie 24 mesiacov odo dňa 1.1.2024-31.12.2025.

0. Pred uplynutím doby platnosti zmluvy uvedenej v bode 10.1je možné zmluvu ukončiť:
a) Dňom vyčerpania predpokladanej hodnoty za Upratovanie vozidiel MHD, ktorá je
 stanovená na 122 968,30 EUR bez DPH,
b) Písomnou dohodou na návrh niektorej zo zmluvných strán k dohodnutému dňu.
c) Písomnou výpoveďou z dôvodu porušenia ustanovení zmluvy druhou zmluvnou stranou, kde výpovedná lehota je 4 mesiace.

0. Výpovedná lehota pre prípad výpovede uvedená v bode 10.2. tohto článku zmluvy je 4 mesiace a začína plynúť prvým dňom nasledujúceho mesiaca od doručenia výpovede druhej zmluvnej strane.

0. V prípade výpovede zmluvy nemá žiadna zo zmluvných strán právo na náhradu nákladov vynaložených pri plnení predmetu zmluvy. Zmluvné strany si nevracajú vzájomne poskytnuté plnenia, ktoré si na základe zmluvy poskytli do nadobudnutia právnych účinkov odstúpenia, avšak zaväzujú sa vysporiadať vzájomné práva a pohľadávky.

Článok XI.
Odstúpenie od zmluvy

0. Objednávateľ je oprávnený odstúpiť od zmluvy najmä, ak:
a) poskytovateľ dodá službu, ktorá nezodpovedá dohodnutej kvalite, a to aj napriek písomnému upozorneniu, tým však nie je dotknuté právo a zodpovednosť za vady dodávanej služby,
b) v prípade omeškania s dodaním služby o viac ako 7 kalendárnych dní,
c) ak poskytovateľ vstúpi do likvidácie alebo bude súdom zistený jeho úpadok,
d) v prípade, ak Poskytovateľ predá alebo prenajme svoju organizáciu, zlúči sa s inou spoločnosťou alebo iným spôsobom prevedie práva a povinnosti, vyplývajúce z tejto zmluvy, na inú osobu,
e) bude dodatočne zistené, že poskytovateľ poskytol objednávateľovi rámci návrhu v obchodnej verejnej súťaži nepravdivé alebo skreslené informácie, ktoré by inak viedli k jeho vylúčeniu alebo by mali za následok iné poradie vyhodnotených výsledkov obchodnej verejnej súťaže.

0. Odstúpenie od zmluvy vyššie uvedeným spôsobom je účinné okamihom doručenia písomného odstúpenia od zmluvy druhej zmluvnej strane. V dôsledku odstúpenia od tejto zmluvy nedôjde k zániku nárokov objednávateľa na náhradu za spôsobenú škodu, nárokov zo zmluvných pokút, ani iných ustanovení, ktoré majú trvať aj po ukončení tejto zmluvy.

0. V prípade odstúpenia od zmluvy nemá žiadna zo zmluvných strán právo na náhradu nákladov vynaložených pri plnení predmetu zmluvy. Zmluvné strany si nevracajú vzájomne poskytnuté plnenia, ktoré si na základe zmluvy poskytli do nadobudnutia právnych účinkov odstúpenia, avšak zaväzujú sa vysporiadať vzájomné práva a pohľadávky.

Článok XII.
Spoločné a záverečné ustanovenia

0. Zmluvné strany sa zaväzujú zaistiť všetkými možnými prostriedkami, aby nedochádzalo ku korupčným konaniam v rámci obchodných vzťahov. Zmluvné strany prehlasujú, že zastávajú prístup nulovej tolerancie ku korupcii na všetkých úrovniach a vyžadujú od svojich vlastných pracovníkov a zmluvných partnerov konanie v súlade s protikorupčnými zákonmi.

0. Zmeny zmluvy sú možné iba vo forme písomného očíslovaného dodatku podpísaného oprávnenými zástupcami obidvoch zmluvných strán.

0. Zmluvné strany sa dohodli, že spory, ktoré by mohli vzniknúť z tejto zmluvy, budú riešené predovšetkým vzájomnou dohodou.

12.4 Zmluvné strany sa dohodli, že všetky vzťahy z tejto zmluvy sa budú riadiť právnym poriadkom SR. Prípadné spory, v ktorých sa zmluvné strany nedohodli, budú postúpené na rozhodnutie vecne a miestne príslušnému súdu podľa sídla odporcu.

0. Zmluvné strany prehlasujú, že im nie sú známe žiadne okolnosti, ktoré by bránili k uzavretiu zmluvy.

0. [bookmark: _GoBack]Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpísania oprávnenými zástupcami obidvoch zmluvných strán a účinnosť dňom 1.1.2024. Táto zmluva je povinne zverejňovanou zmluvou podľa § 47 a) zákona č. 546/2010 Z.z., ktorým sa dopĺňa zákon č. 40/1964 Zb. Občianskeho zákonníka v znení neskorších predpisov. Zmluvné strany súhlasia, aby objednávateľ zverejnil zmluvu podľa § 5 a) a 5 b) zákona č. 211/2000 Z.z. o slobodnom prístupe k informáciám v znení neskorších predpisov.

0. Pokiaľ sa v tejto zmluve hovorí o doručení, potom platí, že zásielka sa považuje za doručenú, ak je adresát prevzal, ale tiež v prípade, ak ju neprevzal, hoci bola zaslaná na adresu uvedenú v tejto zmluve, resp. na inú poslednú známu adresu, ktorú druhá zmluvná strana písomne oznámila odosielateľovi ako novú kontaktnú adresu. V prípade neprevzatia zásielky adresátom sa táto považuje za doručenú dňom, keď sa vrátila odosielateľovi ako nedoručená, resp. nedoručiteľná.

0. Poskytovateľ a osoby určené na výkon upratovania sú povinní zachovávať mlčanlivosť podľa Zákona č. 18/2018 Z.z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. Poskytovateľ zodpovedá objednávateľovi za škodu, ktorá mu vznikne v súvislosti s porušením týchto povinností.

0. Zmluva je vyhotovená v dvoch rovnopisoch, z ktorých každá zo zmluvných strán obdrží jedno vyhotovenie.

0. Účastníci tejto zmluvy prehlasujú, že ich prejavená vôľa je slobodná a vážna, ich spôsobilosť na právne úkony nie je obmedzená, s predmetom zmluvy sú oprávnení nakladať, že si zmluvu prečítali, jej obsah im je plne zrozumiteľný a určitý, súhlasia s ním, čo svojimi vlastnoručnými podpismi potvrdzujú.

Zoznam príloh:

Príloha B: Opis a technická špecifikácia predmetu súťaže pre 2. časť (Upratovanie vozidiel MHD)
Príloha č. 1V: Identifikačné údaje navrhovateľa a návrh na plnenie kritérií (vrátane Tabuľky č. 1: Cenový návrh za upratovanie vozidiel MHD)
Protokol o vykonaní prác
Reklamačný  protokol 




V ...... (miesto)......, dňa  ... dátum.... 	                 	V Žiline, dňa 

Za poskytovateľa: 			Za objednávateľa: 



Meno, priezvisko, podpis 			Ing. Mikuláš Kolesár
				konateľ 
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